[bookmark: _6ojiikitebi9]Шаблон Технического Задания (ТЗ) для постановки на разработку
[bookmark: _lwjmq26x6lcq]1. Обзор Проекта
[bookmark: _c5plkpq6bs7u]1.1. Название Проекта:
Пример: Разработка новой платформы для электронной коммерции
[bookmark: _dx9f2qlzvsdd]1.2. Описание Проекта:
Краткое описание проекта, его цели и задачи.
Пример: Разработка новой платформы для электронной коммерции для улучшения пользовательского опыта и увеличения продаж.
[bookmark: _te0afvapl72a]1.3. Объем Проекта:
Определение границ проекта.
Пример: Проект включает разработку веб-платформы с удобным интерфейсом, безопасной системой оплаты и адаптивностью для мобильных устройств.

[bookmark: _a3gt4pbs52vt]2. Бизнес-Требования
[bookmark: _ugw3hd9dl4x]2.1. Бизнес-Цели:
Перечисление основных бизнес-целей.
Пример: Увеличить онлайн-продажи на 20% в течение первого года после запуска.
[bookmark: _999szh7tr4nv]2.2. Ключевые Заинтересованные Стороны:
Идентификация основных заинтересованных сторон проекта.
Пример: Генеральный директор, директор по маркетингу, менеджер продукта.

[bookmark: _6pvadgv6kbio]3. Требования
[bookmark: _25g8s6ql3e1k]3.1. Пользовательские Требования (UR):
Описание требований, которые отражают потребности и ожидания конечных пользователей.
1. UR-01: Пользователи должны иметь возможность регистрироваться на платформе, предоставляя свои данные (имя, электронная почта, пароль).
2. UR-02: Пользователи должны иметь возможность восстанавливать пароль через электронную почту.
3. UR-03: Пользователи должны иметь возможность просматривать каталог товаров с фильтрами по категориям и ценам.
4. UR-04: Пользователи должны иметь возможность добавлять товары в корзину и изменять количество выбранных товаров.
5. UR-05: Пользователи должны иметь возможность отслеживать статус своих заказов в личном кабинете.
[bookmark: _ewyh97nam77w]3.2. Системные Требования (SySR):
Описание требований к системе в целом, включая архитектуру, производительность и безопасность.
1. SySR-01: Система должна поддерживать масштабирование для обработки увеличивающейся нагрузки пользователей.
2. SySR-02: Система должна иметь возможность интеграции с внешними платежными шлюзами.
3. SySR-03: Система должна обеспечивать безопасность данных пользователей, соответствующую стандартам GDPR.
4. SySR-04: Система должна предоставлять API для интеграции с другими системами и приложениями.
5. SySR-05: Система должна поддерживать резервное копирование данных с регулярной периодичностью.
[bookmark: _yi0ln19ngj27]3.3. Функциональные Требования (FR):
Описание функций, которые система должна выполнять.
1. FR-01: Система должна предоставлять возможность регистрации и аутентификации пользователей.
2. FR-02: Система должна поддерживать управление каталогом товаров (добавление, удаление, изменение товаров).
3. FR-03: Система должна обеспечивать процесс оформления заказа, включая выбор способа доставки и оплаты.
4. FR-04: Система должна отправлять уведомления пользователям по электронной почте о статусе их заказов.
5. FR-05: Система должна предоставлять отчеты и аналитику для администраторов о продажах и активности пользователей.
[bookmark: _99b6wxrv6ts9]3.4. Нефункциональные Требования (NFR):
Требования к производительности, безопасности, удобству использования и т. д.
1. NFR-01: Время отклика системы на запросы пользователей не должно превышать 2 секунд.
2. NFR-02: Система должна быть доступна не менее чем 99.9% времени в месяц.
3. NFR-03: Данные пользователей должны быть зашифрованы в базе данных.
4. NFR-04: Интерфейс системы должен быть интуитивно понятным и доступным для пользователей с ограниченными возможностями.
5. NFR-05: Система должна поддерживать обработку до 10 000 одновременных пользователей.

[bookmark: _2in6afjk6df9]4. Рабочие/Пользовательские Истории
[bookmark: _r6km4bf2awnq]4.1. Картирование Пользовательских Историй:
	User Story
	ID
	Описание Пользовательской Истории
	Приоритет
	MVP
	Релиз 2
	Релиз 3

	Регистрация Пользователя
	US-01
	Как пользователь, я хочу зарегистрировать учетную запись, чтобы получить доступ к платформе.
	Высокий
	Да
	Нет
	Нет

	Просмотр Товаров
	US-02
	Как пользователь, я хочу искать товары, чтобы найти нужный мне товар.
	Высокий
	Да
	Нет
	Нет

	Процесс Оформления
	US-03
	Как пользователь, я хочу завершить покупку, чтобы приобрести товары.
	Высокий
	Да
	Да
	Нет

	Оплата
	US-04
	Как пользователь, я хочу безопасно оплатить, чтобы мои финансовые данные были защищены.
	Высокий
	Да
	Да
	Да


[bookmark: _ovthnnang9g8]
[bookmark: _71lccljhe9hv]4.2. Сценарии Пользователей
Сценарии Пользователей:
· Сценарий 1: Регистрация Пользователя
· Предусловие: Пользователь находится на странице регистрации.
· Шаги:
1. Пользователь вводит электронную почту и пароль.
2. Пользователь нажимает кнопку "Зарегистрироваться".
· Постусловие: Учетная запись пользователя создана, и пользователь перенаправляется на страницу входа.
· Сценарий 2: Просмотр Товаров
· Предусловие: Пользователь находится на главной странице платформы.
· Шаги:
1. Пользователь выбирает категорию товаров.
2. Пользователь применяет фильтры для поиска конкретных товаров.
3. Пользователь просматривает список товаров и выбирает нужный товар.
· Постусловие: Пользователь видит страницу выбранного товара.
· Сценарий 3: Процесс Оформления
· Предусловие: Пользователь добавил товары в корзину.
· Шаги:
1. Пользователь переходит в корзину.
2. Пользователь проверяет товары и нажимает "Оформить заказ".
3. Пользователь выбирает способ доставки и оплаты.
4. Пользователь подтверждает заказ.
· Постусловие: Заказ пользователя успешно оформлен, и пользователь получает подтверждение по электронной почте.
· Сценарий 4: Оплата
· Предусловие: Пользователь находится на этапе выбора оплаты.
· Шаги:
1. Пользователь выбирает способ оплаты (например, кредитная карта).
2. Пользователь вводит платежные данные.
3. Пользователь подтверждает оплату.
· Постусловие: Оплата успешно проведена, и пользователь получает подтверждение по электронной почте.
Негативные Сценарии:
· Негативный Сценарий 1: Ошибка Регистрации
· Предусловие: Пользователь находится на странице регистрации.
· Шаги:
1. Пользователь вводит некорректный формат электронной почты.
2. Пользователь нажимает кнопку "Зарегистрироваться".
· Постусловие: Пользователь получает сообщение об ошибке и не может зарегистрироваться.
· Негативный Сценарий 2: Ошибка Поиска Товаров
· Предусловие: Пользователь находится на странице поиска товаров.
· Шаги:
1. Пользователь применяет некорректные фильтры для поиска.
2. Пользователь нажимает кнопку "Применить фильтры".
· Постусловие: Пользователь не получает результатов поиска и видит сообщение о невозможности найти товары.
· Негативный Сценарий 3: Ошибка Оформления Заказа
· Предусловие: Пользователь находится на странице оформления заказа.
· Шаги:
1. Пользователь выбирает недоступный способ доставки.
2. Пользователь пытается подтвердить заказ.
· Постусловие: Пользователь получает сообщение об ошибке и не может завершить оформление заказа.
· Негативный Сценарий 4: Ошибка Оплаты
· Предусловие: Пользователь находится на этапе оплаты.
· Шаги:
1. Пользователь вводит недействительные платежные данные.
2. Пользователь пытается подтвердить оплату.
· Постусловие: Пользователь получает сообщение об ошибке оплаты и не может завершить покупку.

[bookmark: _o7ly0owerysk]5. Диаграммы BPMN/UML
[bookmark: _xb917vk3214t]5.1. BPMN Диаграмма Регистрации Пользователя:
Включите BPMN диаграмму, иллюстрирующую процесс регистрации пользователя.
[bookmark: _cnl1fhrkybpa]5.2. UML Диаграмма Вариантов Использования:
Включите UML диаграмму вариантов использования, чтобы показать взаимодействие между пользователями и системой.
[bookmark: _m5168gepu7yy]5.3. UML Диаграмма Классов:
Включите UML диаграмму классов для отображения структуры системы.

[bookmark: _r56inyu9b5fy]6. Проектирование UX/UI
[bookmark: _76mh0csrnrkw]6.1. Макеты и Прототипы:
Ссылка на макеты и прототипы UX/UI.
Пример: Макеты и прототипы находятся в Figma и доступны по ссылке.

[bookmark: _qkh80y3i2j5m]7. Предположения и Зависимости
[bookmark: _lg0zay8wwk5m]7.1. Предположения:
Перечислите предположения, сделанные в ходе проекта.
Пример: Пользователи имеют доступ к стабильному интернет-соединению.
[bookmark: _8w5j928ksazd]7.2. Зависимости:
Идентифицируйте зависимости, которые могут повлиять на проект.
Пример: Интеграция с платежными шлюзами сторонних разработчиков.
[bookmark: _r0ywq8v6qny6]7.3. Внешние Зависимости:
Пример: Доступность API сторонних поставщиков.
[bookmark: _qf2r7rlbh5hu]7.4. Технологические Зависимости:
Пример: Использование определенных библиотек или фреймворков.
[bookmark: _z05tr9ar4wg3]7.5. Организационные Зависимости:
Пример: Вовлеченность определенных отделов компании.

[bookmark: _xsov2k7la1x8]8. Критерии Принятия
[bookmark: _pufov424aizj]8.1. Общие Критерии Принятия:
Определите критерии, которые должны быть выполнены для принятия проекта.
Пример: Все функциональные и нефункциональные требования должны быть выполнены.
[bookmark: _h914dtqxf3h7]8.2. Специфические Критерии Принятия:
Предоставьте подробные критерии принятия для каждой функции или требования.
	ID Требования
	Критерии Принятия

	FR-01
	Пользователи должны получать подтверждение по электронной почте после регистрации.

	FR-02
	Результаты поиска должны отображать соответствующие товары в течение 2 секунд.

	FR-03
	Пользователь должен иметь возможность завершить покупку с корректными данными о доставке и оплате.

	FR-04
	Все отправляемые уведомления должны быть доставлены в течение 5 минут после события.

	NFR-01
	Время отклика системы на запросы пользователей не должно превышать 2 секунд.

	NFR-02
	Система должна быть доступна не менее чем 99.9% времени в месяц.

	NFR-03
	Данные пользователей должны быть зашифрованы в базе данных и доступны только авторизованным пользователям.

	NFR-04
	Интерфейс системы должен быть интуитивно понятным и соответствовать стандартам доступности WCAG 2.1.

	NFR-05
	Система должна поддерживать обработку до 10 000 одновременных пользователей без значительного снижения производительности.

	SySR-01
	Система должна поддерживать масштабирование для обработки увеличивающейся нагрузки пользователей.

	SySR-02
	Интеграция с внешними платежными шлюзами должна быть полностью протестирована и работать без сбоев.

	SySR-03
	Система должна обеспечивать безопасность данных пользователей, соответствующую стандартам GDPR.

	SySR-04
	Система должна предоставлять API для интеграции с другими системами и приложениями.

	SySR-05
	Система должна поддерживать резервное копирование данных с регулярной периодичностью.




[bookmark: _3xvt5x9yrspd]9. Приложение
[bookmark: _xef059pzoywl]9.1. Глоссарий:
Включите глоссарий терминов, используемых в документе.
[bookmark: _x7uowdhusz]9.2. Ссылки:
Перечислите ссылки, использованные при подготовке документа.

[bookmark: _f2d1gpttdyhi]Объяснения и Примеры
1. Обзор Проекта: Этот раздел предоставляет краткое описание проекта, его целей и задач, чтобы дать контекст команде разработчиков.
2. Бизнес-Требования: Эти требования отражают цели и потребности бизнеса, предоставляя направление и обоснование для проекта.
3. Требования согласно SWEBOK, SySR, SRS: Эти требования включают пользовательские, системные, функциональные и нефункциональные требования, обеспечивая всестороннее понимание требований к программному обеспечению.
4. Рабочие/Пользовательские Истории: Это краткие описания функций с точки зрения пользователя. Картирование пользовательских историй помогает планировать релизы.
5. Сценарии Пользователей: Эти сценарии описывают, как пользователи будут взаимодействовать с системой, предоставляя подробные шаги для различных задач.
6. Диаграммы BPMN/UML: Эти визуальные диаграммы помогают понять рабочие процессы и структуру системы.
7. Проектирование UX/UI: Макеты и прототипы помогают визуализировать конечный продукт и улучшить пользовательский опыт.
8. Предположения и Зависимости: Эти разделы выделяют условия и зависимости, которые могут повлиять на проект.
9. Критерии Принятия: Эти критерии определяют условия, при которых проект или функции будут приняты.

[bookmark: _6w3ud8bp7l2b]Декомпозиции Требований в JIRA
1. FR-01: Регистрация и Аутентификация Пользователей
· Название: Регистрация Пользователей
· Story: Пользователь может зарегистрироваться на платформе (US-01)
· Task: Создать форму регистрации
· Task: Настроить валидацию данных
· Task: Реализовать подтверждение по электронной почте
2. FR-02: Управление Каталогом Товаров
· Название: Управление Каталогом
· Story: Администратор может добавлять новые товары
· Task: Создать интерфейс для добавления товаров
· Task: Настроить базу данных для хранения информации о товарах
· Task: Реализовать функцию редактирования товаров
3. FR-03: Процесс Оформления Заказа
· Название: Оформление Заказа
· Story: Пользователь может оформить заказ (US-03)
· Task: Создать страницу корзины
· Task: Реализовать выбор способа доставки
· Task: Настроить интеграцию с платежными шлюзами
4. FR-04: Уведомления Пользователям
· Название: Уведомления
· Story: Пользователь получает уведомление о статусе заказа
· Task: Настроить отправку электронных писем
· Task: Реализовать шаблоны писем
· Task: Настроить триггеры для отправки уведомлений
5. NFR-01: Время Отклика Системы
· Название: Оптимизация Производительности
· Story: Система откликается на запросы пользователей в течение 2 секунд
· Task: Оптимизировать запросы к базе данных
· Task: Настроить кэширование
· Task: Провести нагрузочное тестирование
6. NFR-04: Удобство Использования
· Название: Улучшение UX
· Story: Интерфейс доступен для пользователей с ограниченными возможностями
· Task: Провести аудит доступности
· Task: Внедрить рекомендации по улучшению доступности
· Task: Тестирование на соответствие стандартам доступности (WCAG)

[bookmark: _eiy5ydoowyat]Разделение на MVP и Релизы
MVP: Минимально Жизнеспособный Продукт
· Регистрация Пользователей (US-01)
· Просмотр Товаров (US-02)
· Процесс Оформления Заказа (US-03)
· Безопасная Оплата (US-04)
Релиз 2: Дополнительные Функции
· Добавление Отзывов к Товарам
· Интеграция с Социальными Сетями
· Раздел "Часто Задаваемые Вопросы"
Релиз 3: Расширенные Функции
· Персонализированные Рекомендации
· Программа Лояльности
· Мультивалютная Поддержка
Разделение на MVP и Релизы:
	Функциональность
	MVP
	Релиз 2
	Релиз 3

	Регистрация Пользователей
	Да
	Да
	Да

	Просмотр Товаров
	Да
	Да
	Да

	Процесс Оформления Заказа
	Да
	Да
	Да

	Безопасная Оплата
	Да
	Да
	Да

	Добавление Отзывов к Товарам
	Нет
	Да
	Да

	Интеграция с Социальными Сетями
	Нет
	Да
	Да

	Раздел "Часто Задаваемые Вопросы"
	Нет
	Да
	Да

	Персонализированные Рекомендации
	Нет
	Нет
	Да

	Программа Лояльности
	Нет
	Нет
	Да

	Мультивалютная Поддержка
	Нет
	Нет
	Да





Примечания:
· MVP (Минимально Жизнеспособный Продукт) включает основные функции, необходимые для первоначального запуска.
· Релиз 2 добавляет дополнительные функции, которые расширяют возможности продукта.
· Релиз 3 включает расширенные функции и улучшения, которые улучшат опыт пользователей и предложат новые возможности.


